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il Beste lezer, beste klant,

We zijn blij en fier U de
tweede editie van onze
Antwerp-Tax nieuws-
brief te mogen bezor-
gen. Net zoals vorig
jaar menen we dat de jaarwissel een prima
moment is om U te informeren over het reilen
en zeilen in ons taxibedrijf, de nieuwigheden
en initiatieven die we namen en nemen, de
evoluties in de sector en onze plannen voor
de toekomst. Daarbij is ons doel altijd een
nog meer doorgedreven optimalisering van
onze service, in combinatie met het hoogst
mogelijke niveau van comfort en veiligheid
van onze passagiers.

Wat zeker opvalt de voorbije maanden, trou-
wens een evolutie die zich zal doorzetten
in de toekomst, is de steeds grotere rol die
nieuwe technologieén en communicatievor-
men gaan spelen in het taxigebeuren. Zo
creéerden we het voorbije jaar de mogelijk-
heid om via het internet te reserveren via
www.taxi4me.net. Intussen beschikken we
ook over een Antwerp-Tax App die inmiddels
operationeel is. Een App is een mobiele, on-
line internetapplicatie die toelaat via smart-
phone of tabletcomputer internetdiensten te
gebruiken. Via de Antwerp-Tax App, die ge-
bruik maakt van een systematiek die ook in
andere Europese landen wordt gebruikt, zijn
in feite 40.000 taxi's over gans Europa be-
schikbaar. Maar uiteraard mikken wij op een
nog meer efficiénte en transparante manier
om een taxi te bestellen, via een technologie
die de klant localiseert en de wagen meteen
naar het juiste adres stuurt. Ook installeer-
den we inmiddels GPRS in onze voertuigen,
waardoor onze wagens overal in Belgié be-
reikbaar zijn en ook de verwerking van cre-
ditcard betalingen vergemakkelijkt.

U leest er alles over in deze tweede editie, die
0.a. ook aandacht besteed aan de 75ste ver-
jaardag van onze Antwerpse federatie en de
bijhorende campagne rond comfortabel en
veilig rijden.

Alvast veel leesgenot.

Koen Van Oorschot
Gedelegeerd-bestuurder
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KNAP, DE AT-APP:

24vu op 24 taxi gratis bestellen via Iphone, Ipad of internet

——_— Available on the /- .
Market D App Store Le

Mobiele Antwerp-Tax klanten - en wie is dat niet? - kunnen nu ook hun taxi bestellen via
mobiele communicatietechnologie. De AT-app is namelijk een feit. Gebruikers van Internet,
Ipad, Iphone en alle smartphones die op het Android-platform draaien kunnen deze app
downloaden en vanaf dan via een klik op het scherm een taxi reserveren. De applicatie kan
men rechtstreeks starten via onze webstek www.antwerp-tax.be.

Via de app localiseert het systeem de gebruiker van het apparaat en gaat na welke taxi het
meest efficiént naar de klant kan gestuurd worden. Eens de opdracht toegekend kan de klant

de rit van de taxi volgen en meteen zien binnen hoe-
veel minuten de wagen op de plaats van afspraak is.

Voortaan dus geen lange wachttijden meer aan de
telefoon. Met deze applicatie kan u gratis en recht-
streeks uw taxi bestellen.

Het door Antwerp-Tax geinstalleerde systeem is met-
een ook de universele technologie die in tal van an-
dere Europese landen is ingevoerd. In feite zijn er via
deze weg 40.000 taxivoertuigen in 50 steden en 8 Eu-
ropese landen beschikbaar. Maar uiteraard houdt de
technologie rekening met de lokale gegevens en gaat
bv. niet een taxi uit Parijs naar de Antwerpse Frank-
rijklei gestuurd worden. Maar een AT-klant met de
app geinstalleerd op zijn mobiele smartphone op zijn
tablet en voor zaken b.v. in Frankfurt kan er ook daar
probleemloos mee werken.

Ook de reservatiemogelijkheid per internet, via
www.taxi4me.net, krijgt steeds meer belangstelling en
gebruikers.
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De nieuwe AT-kalender
is beschikbaar

De A-T kalender voor 2011 rolde zojuist van
de persen. Voor het eerst werden deze dege-
lijke en efficiénte kalenders, die meteen een
overzicht geven over drie maanden van het
lopende jaar, voorzien van een kleurenfoto.
Dit beeld van de sierlijke, grijze Mercedes E-
klasse, werd al de voorbije zomer genomen
voor het nieuwe Antwerpse Gerechtsgebouw
aan de Bolivarplaats. Via de nodige digitale
fotobewerking werd een ideaal beeld beko-
men dat perfect uitdrukt waar Antwerp-Tax
al meer dan 80 jaar voor staat: een Ant-
werps symbool van klasse, comfort, veilig-
heid, efficiéntie en klantvriendelijkheid.
Antwerp-Tax biedt deze mooie kalender
graag aan aan de lezers van deze nieuws-
brief. Wie er één
wenst vult als de
bliksem  onder-
staande  strook
in en stuurt die
naar het AT-se-
cretariaat, Karel
Oomsstraat 14,
2018 Antwerpen
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Wenst in aanmerking te komen voor een AT
3-maanden kalender 2012 (*).

(*) beschikbaar tot uitputting van de voorraad.
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GPRS maakt de taxi’s
bereikbaar over heel Belgié

Nog technologisch nieuws: Antwerp-Tax rustte zijn wagens uit met het GPRS-systeem.
Hierdoor kan de AT-centrale met alle taxi’s contact houden over het ganse grondgebied van
ons land. Problemen die voordien soms opdoken met de bereikbaarheid van een wagen,
eens die zich buiten het Antwerpse grondgebied bevond, zijn hiermee van de baan.

Ook de verwerking van betalingen voor taxiritten per creditcard wordt via dit systeem
efficiénter en sneller.

Campagne 75 jaar hoffelijk en veilig verkeer per Taxi

Op vrijdag 7 oktober werd de Antwerpse
Provinciale Taxi Unie, ter gelegenheid van
de 75ste verjaardag, officieel ontvangen op
het Antwerpse Stadhuis. De voor taxibeleid
bevoegde schepen Ludo Van Campenhout
overhandigde de voorzitter daarbij een mooie
oorkonde. Bij die gelegenheid lanceerde
APTU ook de campagne “75 jaar hoffelijk en
veilig verkeer per taxi”. Alle taxivoertuigen
van de bij APTU aangesloten taxibedrijven,
aangevuld met een aantal taxi's van
zelfstandige chauffeurs, reden vanaf die dag
met de slogan op de achterruit. De taxi-
federatie, daarin gesteund door de nationale
groepering GTL, hoopte op die manier z'n
bijdrage te leveren aan de inspanningen van
de overheid om het verkeer veiliger te maken
en de hoffelijkheid te bevorderen.

APTU aan het feest!

Nog in het kader van de viering van 75 jaar APTU werd op zaterdagavond 8 oktober een
feestelijke gala-avond, gepresenteerd door ATV nieuwsanker Marc Fransen en georganiseerd

in Afspanning De Jachthoorn te Kontich. De beheerraad van de vierende vereniging mocht
er tal van hoogwaardigheidsbekleders, onder wie de schepenen Van Campenhout en
Bungeneers met echtgenote, en vertegenwoordigers van officiéle instanties en van de
nationale Groepering van ondernemingen met Taxi- en Locatievoertuigen met chauffeur

ontvangen. Mercedes-Benz Belgié trad op als hoofdsponsor van dit gebeuren, daarin

gesteund door GTL en het Sociaal Fonds en door tal van bedrijven die met de taxi-activiteiten
een band hebben. Opmerkelijk: de live-muziek werd verzorgd door muzikale taxivoerders,
waaronder ook een zanger verbonden aan Antwerp-Tax.



Antwerp-Tax zong mee “bijna vergeten volksliekes”

In het voorjaar van 2011 bracht de 100% Antwerpse zanger Axl Peleman een CD uit met bijna
vergeten volksliedjes. Die opname kwam er nadat Axl een handgeschreven brief van een
Godelieve uit Borgerhout in zijn brievenbus had gevonden. Godelieve kende een schat aan
Antwerpse volksliedjes, rijmpjes en muzikale verhaaltjes. Die dreigden verloren te gaan. Ze
riep Axl op om hiermee iets te doen. “Wannes is dood”, zei ze, “gij moet het doen”.

En dus maakte Axl een eigen, hedendaagse versie van 20 van die liedjes. Kunstenaar Fred
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Bervoets tekende bij elk nummer een illustratie. En de CD “Volksliekes” werd een groot
succes. Zo groot dat ATV besloot er een programmareeks over te maken. En daarvoor
zochten ze Antwerpse bedrijven die dat sympathieke project wilden “peteren”. Bij AT vond
ATV een dankbaar gehoor. En dus moest er een kort TV-spotje opgenomen worden waarin
AT gelinkt werd aan het thema. Op woensdag 13 april werden daarvoor opnames gemaakt
op de Antwerpse Grote Markt. Antwerp-Tax chauffeur Benny Bruggeman, ook al één van de
muzikale kandidaten voor de “Nief Strangers”, zong één van de bijna vergeten liekes aan het
stuur van zijn taxi en zette zo AT in het Antwerpse zonnetje.

A-T brengt rechterlijke macht stijlvol naar het 21-juli Te Deum

Ook in 2011 werd door de verantwoordelijken van de Rechterlijke Macht van het arrondissement
Antwerpen een beroep gedaan op Antwerp-Tax voor het vervoer van de autoriteiten van de
gerechtshoven naar de Antwerpse kathedraal in het kader van de viering van de Nationale
Feestdag. Op 21 juli verzamelden de nodige Mercedes-Benz limousines aan het nieuwe
gerechtshof en aan het arbeidshof om de Procureur des Konings en de voorzitters en rechters
van diverse rechtbanken in groot ornaat en in stijl te vervoeren. Ook de protocolchef van dit
gebeuren kon de feilloze inzet van A-T ten zeerste waarderen.

Nieuwe voertuigen Mercedes
E200 ecologisch aan de top

Zoals ook al in de vorige editie van deze
nieuwsbrief beschreven, schakelt Antwerp-
Tax consequent, bij uitbreiding van de vloot
of vervanging van voertuigen die 4 jaar
dienst hebben bewezen, wagens in van
de nieuwe E-klasse van Mercedes-Benz.
Vorig jaar werd trouwens de 50ste
verjaardag gevierd van de trouwe relatie
tussen A-T en Mercedes-Benz Belgié.

Antwerp-Tax Gedelegeerd-bestuurder Koen
Van Oorschot is fier alweer een nieuwe
generatie van deze comfotabele en veilige
wagens te kunnen aankondigen. De
wagens die vanaf nu in gebruik komen zijn
niet enkel uitgerust met een start_stop-
functie, die ervoor zorgt dat tijdens een
oponthoud geen brandstof verbruikt wordt
maar toch meteen, bij b.v. groen licht
meteen herstart wordt, ze beschikken nu
ook over een uiterst soepele 7-traps auto-
maat. Deze innovaties garanderen onder
alle omstandigheden het laagste verbruik
en ook de laagste CO2-emissie. De AT-wa-
gens beantwoorden daarmee perfect aan
de Euro 5-milieustandaard en staan, qua
ecologie, ook technologisch aan de top.
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Een Ol‘lglnee| en Hoe herkent v een AT-taxi?

wuurdevus' Uiteraard blinken onze wagens niet enkel, ze blinken ook uit inzake klasse en comfort.
h k. Maar, ter extra verduidelijking: AT-wagens zijn steeds zilvergrijze Mercedes-wagens van het

geschenk: _ Herce |
recente E-model, type 200D. Vooraan naast de nummerplaat bevindt zich het taxikenteken

| van de Stad Antwerpen (een rood plaatje met witte letters). Via dit teken weet u dat deze
AT-VALUTA. taxi een officiéle en geldige vergunning heeft. Aan beide zijden van de AT-taxi bevindt zich

het zwarte logo van Antwerp-Tax nv.

Op zoek naar een origineel geschenk
voor familie, vrienden of relaties?
Schenk een AT-Taxi-valutakaart!
Het is meteen een blijk van zorg voor
de veiligheid en het comfort van
uw dierbaren of kennissen. Vanaf
€ 50,00 of 100,00 is zo'n kaart reeds

Al onze medewerkers-taxivoerders zijn in uniform en dragen een mooi grijs pak met een
lichtblauw hemd en een das met het AT-logo. Op de achterruit van de wagens staan
firmanaam en telefoonnummer vermeld.

Blauwe Lijn Politie Antwerpen ook voor taxi-problemen

Al meerdere jaren kan de Antwerpse bevolking voor niet-acute problemen die worden
vastgesteld, maar die niet bij hoogdringendheid aan de Politie dienen doorgegeven, terecht
op de Blauwe Lijn. Die Blauwe lijn werkt via het gratis nummer 0800 123 12. Alle
niet-dringende vragen over of voor de lokale politie krijgen daar beslist een antwoord.

beschikbaar en u geniet bij contante

. . . Antwerp-Tax hecht eraan te verduidelijken dat deze blauwe lijn ook ingeschakeld kan worden
betaling bovendien van een korting | qis men problemen met of overtredingen van een taxivoertuig vaststelt. Zo iemand een
van 10%. U kan deze kaart afha- | feit vaststelt met een taxivoertuig dat echt niet door de beugel kan, maar geen dringende

L interventie vergt, kan die persoon
len aan onze receptie in de Karel | qat zonder probleem signaleren aan

Oomsstraat 14 te 2018 Antwerpen. de medewerkers van de Blauwe Lijn.

Of u stort € 45,00 of een veel- | pje dringende problemen dienen
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Natuurlijk vertellen wij u

wat te doen als u graffiti
{ opuw gevel ontdeki.

voud daarvan op rekeningnummer | nog steeds doorgegeven aan het
nummer 101.
BE 45 4087 0568 7189 (BIC KREDBEBB)

en de valutakaart(en) worden na | De Blauwe Lijn heeft ook een aan-
meldingsformulier dat op het internet

ontvangst per post naar uw adres | te vinden is via de site van de lokale
gestuurd. politie politie.antwerpen.be.
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Politic Antwarpes
Altijd van dienst GRS

Y]
<
>
S
¥
=Y
=
]
2
c
N
s
H
=
c
5]
o
=
]
2
c
<<
@
o
3
=
=
]
g
17
n
£
S
o
v
S
<
>
2
o
=
o
s
=
c
<
-
]
=
]
)
2
S
o
c
S
=
c
3]
]
Z
3
=




